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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE TARAPACA
UNIDAD DE PERSONAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO

REMITE INFORME N° 25, DE 2014, DE
VALIDACION  SIAPER  REGISTRO
ELECTRONICO, EN LA DEFENSORIA
REGIONAL DE TARAPACA.

IQUIQUE, 22DI1C 204 5 1 3 0

Cumplo con enviar a Ud. Informe N° 25, de
2014, con el resultado del proceso de validacion efectuado entre los 20 y 21 de noviembre
de 2014, sobre uso y funcionamiento del Sistema de Informacién y Control del Personal
de la Administracién del Estado (SIAPER) en la Defensoria Regional de Tarapaca.

En el marco de la tarea realizada, su
proceder sobresale en los siguientes aspectos:

- Se destaca el porcentaje de registro versus los actos de personal emitidos que
alcanza un 99% de registro.

- Elingreso de los actos administrativos de personal en esa Direccion Regional de
Tarapaca, se ha realizado en un promedio de 11 dias, dando cumplimiento a lo
dispuesto en la resolucién N° 1.600, de 2008, de este Organismo de Control.

- La dependencia validada posee un correlativo Unico para materias exentas de
personal, conforme a lo dispuesto en el articulo 3 de la resolucion N° 224, de
2013, de esta Contraloria General.

En tanto, le hacemos presente que debera
tomar las medidas pertinentes para subsanar aquellos documentos de la muestra que
presentan incongruencias, las cuales deberan ser corregidas.

En consideracion a lo expuesto, dicha
entidad debera acreditar e informar a esta Contraloria Regional, dentro del plazo de 20
dias habiles, a contar de Ia fecha de recepcion del presente oficio, las medidas
adoptadas, con el objeto de corregir las observaciones planteadas en los términos

previstos en el presente informe, cuya efectividad sera verificada por este Organismo de
Control.

Saluda atentamente a Ud.

Contralor Regional Tarapaca
Contrateria Reglonal Tarapaca

DEFENSORIA PENAL [ REGION
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TOTAL DOCUMENTOS PORCENTAJE
MATERIAS ‘ DE REGISTRO
EMITIDOS REGISTRADOS | NO REGISTRADOS
Suplencias mismo servicio 1 1 0] 100%
Prérroga de contratas ‘ 1 1 0 100%
Honorarios 45 44 1 98%
Permisos y feriados 203 203 0 100%
Licencias médicas y maternales 26 25 1 96%
Modifica / Rectifica 3 2 1 67%
" |Deja sin efecto permisos y feriados 1 1 0 100%
TOTAL 280 277 3 99%

Contraloria Regional de Tarapaca
Unidad de Personal de la Administracion del Estado

1. Aspectos Generales

Servicio Defensoria Penal Pablica

Region de medicion Tarapaca

Dependencias

Validadas Defensoria Regional de Tarapaca
Metodologia MLiestreo.AleatorLo: Riesgo: Medio| | ynjverso: 277 documentos
Cuantitativa 80% conﬂanza,_? % Muestra: 83 documentos
error y 3% precision ]
Metodologia . - . sl
Cualitativg Estudio de opiniones (Entrevista dirigida)
Periodo Validado Documentos registrados desde el 29 de octubre de 2013 hasta el 3 de octubre de

2014.

2. Aspectos Cuantitativos
Documentos emitidos y registrados y Desfase de Registro

E! proceso de validacion realizado entre el 29 y 30 de octubre de 2014, en la Defensoria Penal Publica
abarc¢ la: Defensoria Regional de Tarapaca.

A continuacion, se consignan las materias afectas a registro, segun la nomenclatura en que son
desplegadas en la plataforma web SIAPER:

Nota (*): En relacién a los documentos no registrados, se remitira a la contraparte técnica del Servicio por correo electronico el

detalle de los documentos que de acuerdo al cruce de datos efectuado aparecen en esta categoria para su conocimiento y fines
pertinentes.

Segun se desprende del recuadro que se muestra, se constatd gque ese servicio registré un 100% del total
de documentos exentos de personal emitidos entre el 29 de octubre de 2013 hasta el 3 de octubre de 2014,
quedando pendiente sélo tres resoluciones exentas referidas a ‘Honorarios”, “Licencias médicas y
maternales” y “Modifica / Rectifica”.

El periodo de desfase' promedio es de 11 dias habiles. Las materias cuyo ingreso presentan mayor retraso
corresponden a “Modifica / Rectifica”, con 101 dias, mientras que los registros mas expeditos versan sobre
“Honorarios” y “Prérroga de contratas”, con 4 y 6 dias, respectivamente

En virtud de lo expuesto, es necesario destacar que esa entidad cumple con los tiempos de tramitacion
dISDUeStOS en el artiCUIO 15 de la reanhiiciAn NI° 1 ANO Aa 2NN Aa acta N Aantralaria Manaral in~rmacanAdA mie
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3. Analisis
3. 1 Hallazgos de la indagacién de antecedentes

De conformidad con las indagaciones efectuadas, antecedentes recopilados y considerando la normativa
pertinente, se logré determinar los hechos que se exponen a continuacion:

- Revision de la delegacién de facultades.

Sobre este punto, cabe hacer presente que revisada la resolucion exenta N° 1.997, de 2010, esa

dependencia, actla conforme a la delegacion vigente tenida a la vista, en cuanto a la emision y registro de
los actos administrativos exentos de personal.

- Uso de correlativo anico.

Revisados los antecedentes, y la informacién otorgada por el servicio, éste actia conforme a la resolucion
N° 224, de 2013, de la Contraloria General de la Republica, en la que se indica la obligacion de utilizar un
correlativo Unico para materias exentas de personal.

3. 2 Observaciones detectadas en las pruebas de validacion

En lo referido a las pruebas realizadas, se constato que las incidencias detectadas para la indicada
dependencia, corresponden a la materia “Honorarios”, cuya incongruencia se genera en el ingreso de la
informacién en los campos “Fecha Desde” y “Situacion del Contratado”. (Ver detalle Anexo: Calidad de la
Informacién Registrada), ante lo cual dicho organismo debera adoptar las medidas que sean pertinentes v,
en lo sucesivo, procurar incorporar con mayor precision los datos referidos a la plataforma, evitando con ello
el ingreso de informacion incongruente al SIAPER RE.

3.3 Seguimiento

Finalmente, respecto del informe N° 29, de 2013, correspondiente a la validacion efectuada a esa reparticion
publica en el mes de noviembre de 2013, se ha podido definir lo siguiente:

a) Respecto a la indicacion contenida en el punto 2.1, referida a los documentos no registrados,
relativos a las materias “Permisos y feriados” y “Licencias médicas y maternales”, revisados nuestros
registros se pudo constatar que esa dependencia dio cumplimiento a la obligacion de ingresar dichos
documentos a la plataforma, por ende, procede levantar en este punto la observacion.

(o)
~

En relacién a las observaciones contenidas en el punto 2.5, las resoluciones exentas que se
mantienen observadas, compuestas por 7 incongruencias y 2 errores, las cuales deberan ser
corregidas utilizando el aplicativo para anulacién de documentos registrados para correccion y que a
la fecha se encuentra en funcionamiento. Asi entonces, el servicio puede efectuar las rectificaciones

en los campos indicados en el citado informe de validacién, lo cual permitira dar por subsanado lo
constatado.

4. Conclusiones

El Servicio, presenta un nivel de registro de un 99%, cumpliendo con su obligacién de registrar de manera
sistematica los actos administrativos de personal sujetos a registro electrénico.

En cuanto al registro efectuado, esa entidad debera corregir los aspectos sefalados en el anexo N°1
Calidad de la informacion registrada.

AAdArm~ A~ AdAalida o 1o oo



‘G060 00855333BPVTLHBHBEOIDISSBIOOIDIIIIBLD

PHI C
JEFE UNIDAD DE PERSONAL

[ A ADMINISTRACION DEL ESTADO
CONTRALORIA R

ONAL DE TARAPACA

: Contraloria Regional de Tarapaca
Unidad de Personal de Ia Administracion del Estado



Contraloria Regional de Tarapaca
Unidad de Personal de la Administracion del Estado

Anexo N°1: Calidad de la Informacion registrada

. . 2 — . ., . .y
Las_ Incongruencias® senaladas a continuacion, fueron constatadas durante el proceso de validacion
realizado entre el 29 y 30 de octubre de 2014. Tales diferencias, deberan ser corregidas por ese organismo

mediante los mecanismos dispuestos para ello, de los que debera informar a esta Contraloria Regional de
Tarapaca dentro del plazo de 20 dias habiles.

Cabe sefalar que los documentos exentos que versan sobre “Licencias Médicas”, deben ser corregidos, una
vez que la plataforma tenga habilitada la herramienta que permita modificar las incongruencias detectadas,

por lo cual en la medida que éste se ponga a disposicion, el Servicio debe modificar lo que corresponda
dentro del plazo aludido en el parrafo anterior.

Honorarios .

5 Incongruencia en el campo Fecha Desde, dice
RESOLUCION ; "31/3/2014", debe decir "31/12/2014". Corregir
106/2014 EXENTA 14.903.321-1 Sl mediante el mecanismo de Anulacién de

: Documento Registrado para Correccion.
Incongruencia en el campo Situacién del
Contratado, dice "Sin Relacion Laboral con el
167/2014 EES,?'{XC‘ON 8.431.806-K si Estado”, debe decir "Funcionario Otro Servicio".

Corregir mediante el mecanismo de Anulacion
de Documento Registrado para Correccion.

Licencias médicas y maternales

Incongruencia. Documento corresponde a la materia
Respaldo Médico. Corregir una vez habilitado el
RESOLUCION 10.720.667-9-1 si - aplicativo correspondiente para modificar tal
EXENTA ShERERTE incongruencia. Lo cual sera informado por esta
Contraloria General, a través de los canales de
informacién dispuestos para ello.

219/2014
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